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Altalanos szerzodési feltételek
Ervényes 2015.11.23. napjatél. (Médésitva: 2023.05.04.)

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.interbolt.eu weboldalon, talalhatd webaruhdzon keresztiil torténik. Tovéabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan
kereskedelmi ligyletre Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz6désben meghatérozott Felek kozott jon létre. A www.interbolt.eu
webaruhazban tortén6é vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal Osszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény ("Elkertv.") szabdlyozza.

Felhaszndl6 a weboldal hasznalataval elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket. Az Interbolt.eu Kft. fenntartja a jogot, hogy
a Altalanos SzerzGdési Feltételeket a felhasznalok elGzetes értesitése nélkil egyoldalian mddositsa.

Az Interbolt.eu Kft. fenntartja a jogot, hogy a partneroldalakon értékesitett eszk6zok esetén (eBay, Vatera, Jéfogas, stb...) a partner
ASZF-e iranyado.

A Szolgaltaté adatai

Interbolt.eu Kft

8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 83.
Addbszam: 14856433-2-20
www.interbolt.eu

Cégjegyzék szam: Cg. 20-09-069792

Nyilvantartasba vevo szerv:
Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Dedk Ferenc tér 7.
Telefonszam: (06 92) 311 375

Székhely:

Interbolt.eu Kft.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 83.
Tel. +36 1 522 2522
info@interbolt.eu

Termékatvétel:

Interbolt.eu Kft.

2120 Dunakeszi, Reliltéri Ut 1. HRSZ2942/13
Tel. 436 1 522 2522

info@interbolt.eu

Feliigyeleti szerveink

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31-én megszlint. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a
fogyaszté 2017. janudr 1-t6l panaszdval elsésorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat (elérhet6ség:
http://jarasinfo.gov.hu).

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime: 1011 Budapest, F6 utca 44-50,
kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)

Keszthely Varos Onkormanyzati Hivatal
Telefon:+36 83 505 500
8360 Keszthely, F6 tér 1.

Keszthely Kormanyhivatala
Telefon: +36 83 505 180
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 42

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
BEKELTETO TESTULET

Telefon: +36 92 550 510

8900 Zalaegerszeg, Petdfi Sandor u. 24.

Ha Felhasznal6é az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe
veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkézét. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapl platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet) a
panasz kezelésére. Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés maddjarodl tovabbi informaciokat a fenti link
hasznalataval elérhet6 webhelyen talal.

Tovabbi inférmécidk: (Kulsé linkek)

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/altalanos_szabalyok_1
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/online_vitarendezes_2


https://webgate.ec.europa.eu/odr

Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetoségei

Az adatbeviteli hibdk javitdsdra a ,MEGRENDEL" gomb megnyomadsa el6tt van lehet6ség. A visszalépéshez a ,Vissza” gombot kell
haszndlni. A regisztraciokor megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a
ADATMODOSITAS” mentpontban. A ,Kosar” tartalma barmikor ellenérizhetd, véltoztathatd, vagy akar torélhetd. Ha a megrendelés
elklldését kovetGen észlel adatbeviteli hibat, azt kérjik haladéktalanul jelezze az info@interbolt.eu e-mail cimen a hiba miel6bbi
kijavitasa érdekében.

Termék garancia, iligyintézés menete
Frissitve 2021.01.06.

Figyelembe véve, hogy az Interbolt.eu Kft altal forgalmazott termékek ha masként nincs jeldlve, akkor azok djra
értékesitett termékek. Igy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai
az Interbolt.eu Kft. altal forgalmazott Termékekre nem vonatkoznak. Kivételt képeznek ez alél az Gj termékek.

Garancia tipusok
Szerverinkre az alabbi garancia tipusok érhetéek el

Standart pickup & return és/vagy (+12hoénap bdévithetd). Alap felvétel és visszaszallitds. Alapgarancia részeként kiegészitoé
szolgaltatas dijmentesen a csomagfelvétel. Kizardlag szerver és storage termékeinkre elérhetd.

NBD pickup & return és/vagy (+12honap bovitheto). Kévetkez6 munkanapi felvétel és visszaszallitds. Opcionadlisan valaszthato

s

NBD onsite és/vagy (+12hénap bévithet6). Kovetkez6 munkanapi helyszini. Opcionalisan valaszthato
Az Interbolt.eu Kft. altal vallalt garancia idék az egyes termékekre:

Uj termékekre a jotallasi id6 a termék vételdratdl figg: a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd vételar esetén 1
év, a 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd vételar esetén 2 év, mig a 250 000 forint vételar felett 3 év a
jotallasi id6.

Hasznalt termékekre az aldbbiak szerint:

Szerver szamitdégép és az azzal szdllitott alkatrészek, cégink altal értékesitett szerver részeit képez6 egységek (alaplap,
tapegység, HDD, RAID Vezérl6, Ventilator, HDD Backplane, memdria, stb) 12, 24 vagy 36 honap, ez aldl kivétel a RAID vezérlé
akkumulatora, melyre 1 honap garancia érvényes. Ez aldl kivétel a kilon értékesitett RAID Vezérl6h6z csatolt vagy csak a kalén
vasarolt RAID akkumulator. Ha a fentiektdl eltéré garanciavallalds van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kerdl.
Minden DDR3 memoriaval szerelt szerver konfiguracidra az alapgarancia 12 hénap, a DDR4 memdriaval és Intel E5-24xx v3/4 vagy
E5-26xx Vv3/4 szerelt szerver esetében pedig az alapgarancia 24 hénap. Minden Intel Scalable sorozatl processzorral szerelt
szerverre 36 hdnap garanciat vallalunk.

Asztali szamitogép és az azzal szdllitott alkatrészek, céglink altal értékesitett szamitégép részeit képezé egységek (alaplap,
tapegység, HDD, Ventilator, memdria, stb) 12 hénap garancia érvényes. Ha a fentiektdl eltéré garancia vallaldas van a termékre,
akkor az a termék oldalon feltiintetésre kerdl.

Laptop, Tablet, Mobil (Hordozhaté szamitégép) és az azzal szallitott alkatrészek, céglink altal értékesitett eszk6z részeit képezd
egységek (alaplap, tapegység, HDD, Kijelz6, Ventilator, HDD Backplane, Memdria, stb) 6 honap, kivétel az akkumulator, melyre 3
munkanap garancia érvényes. Ez aldl kivétel a kulon értékesitett akkumulator. Ha a fentiekt6l eltéré garancia vallalas van a
termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kerul.

Munkaallomas (Workstation) szamitégép és az azzal szallitott alkatrészek, céglink altal értékesitett szamitdgép részeit képezd
egységek (alaplap, tdpegység, HDD, Ventildtor, memoria, stb) 12/24/36 hdénap garancia érvényes. Ha a fentiekt6l eltérd
garanciavallalas van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kertl. Minden DDR3 memodridval szerelt munkaallomas
konfiguraciéra az alapgarancia 12 hdénap, a DDR4 memoridval és Intel E5-24xx v3/4 vagy E5-26xx v3/4 szerelt munkaallomas
esetében pedig az alapgarancia 24 hénap. Minden Intel Scalable sorozat( processzorral szerelt munkaallomasra 36 honap garanciat
vallalunk.

Merevlemezek: SAS és az azzal szallitott alkatrészek, cégink altal értékesitett szamitdgép részeit képez6 egységek 12 hénap
garancia érvényes. Ez aldl kivétel a netté 9 000HUF Gsszeg alatti termék, melyre 3 hénap garancia id6 érvényes. Ha a fentiektdl
eltérd garancia vallalas van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kerl.

Merevlemezek: SATA és az azzal szallitott alkatrészek, cégiink altal értékesitett szamitdogép részeit képez6 egységek 6 hénap
garancia érvényes. Ez aldl kivétel a "Hot Swap" azaz az lizem kodzben cserélheté HDD-k. Melyre 12 hénap garancia érvényes. Ez aldl
kivétel a netté 6 000HUF Osszeg alatti termék, melyre 3 hénap garancia id6 érvényes. Ha a fentiektdl eltéré garancia vallalds van a
termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kerdl.

Memoéria modul: Barmilyen DDR, DDR2, DDR3 és az azzal szallitott alkatrészek, cégink altal értékesitett szamitdgép részeit
képez6 egységek 12 hénap garancia érvényes. Ha a fentiektdl eltéré garancia vallalas van a termékre, akkor az a termék oldalon
feltintetésre kerl.

RAID vezérlé és az azzal szallitott alkatrészek (Battery Backup Unit, Cache, kabel), cégink altal értékesitett szamitdgép részeit
képez6 egységek 12 honap garancia érvényes. Ha a fentiektdl eltéré garancia vallalas van a termékre, akkor az a termék oldalon
feltlintetésre kerdl.

Halozati vezérlok és az azzal szallitott alkatrészek céglink altal értékesitett szamitogép részeit képez6 egységek 12 hénap
garancia érvényes. Ha a fentiektdl eltér6 garancia vallalas van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kerdl.

Sziinetmentes tapegység (UPS) és az azzal szallitott alkatrészek, cégink altal értékesitett UPS részeit képez6 egységek (Vezérl
elektronika, Ventildtor, stb) 12 hénap, kivétel az akkumulator, melyre a garancia nem érvényes. Ez aldl kivétel a kilon értékesitett
akkumulator. Ha a fentiektdl eltéré garancia vallalas van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kerdil.

Projektor és az azzal szdllitott alkatrészek, cégink altal értékesitett szamitogép részeit képez6 egységek 12 hénap garancia
érvényes. Ez aldl kivétel a Projektor részét képezé "Lampa, Lampatest”, melyre 3 hénap garancia id6 érvényes. Ha a fentiektdl
eltérd garancia vallalds van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kerdl.

Nyomtato és az azzal szallitott alkatrészek, céglnk altal értékesitett nyomtatd részeit képezd egységek (Vezérl6 elektronika,
Ventilator, tdpegység, stb) 6 hénap. Ha a fentiektdl eltéré garancia vallalds van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre
kerdl.

Halozati eszk6zok és az azzal szallitott alkatrészek, a cégiink altal értékesitett eszkdz részeit képez6 egységek (Vezérld elektronika,
Ventilator, tdpegység, stb) 6 honap. Ha a fentiektdl eltéré garancia vallalas van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre
kerdl.

Kiegészit6 alkatrészek, perifériak, egyéb eszkozok és az azzal szallitott alkatrészek, a céglink altal értékesitett eszkdz részeit
képez6 egységek 6 hdonap. Ha a fentiektd! eltérd garancia vallalas van a termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre kerdil.

Az itt fel nem sorolt és a Webaruhazban megvasarolhaté egyéb termékekre és az azzal szallitott alkatrészek céglink altal
értékesitett szamitdogép részeit képez6 egységek 12 hénap garancia érvényes. Ha a fentiektdl eltéré garancia vallaldas van a
termékre, akkor az a termék oldalon feltlintetésre keral.

B2B Garancia. Viszonteladoi csokkentet aron értékesitett termékekre egységesen 30 nap garancia érvényes.



Merevlemezek esettén garancialis csere akkor lehetséges, ha a hibak szama mar kelléen magas, azaz eléri a gyarté
altal meghatarozott kiiszobszintet.

A termékgarancia id6tartam a vasarlas napjaval kezdddik, azaz a garancia a termék atvételének idépontjatdl szamitandd minden
termék esetében.

A hasznalt, de még él6 gyartoi garancia szolgaltatassal rendelkezé termékek esetében, a garancia honositédsnak felel6sége a vevét
terheli. Arra vonatkozdan az Interbolt.eu Kft. semmilyen felelGséget és kotelezettséget nem vallal.

Pixelhiba:
A pixelek (elemi képpontok a TFT tipusu kijelz6kon) miikédési sajatossagai miatt céglink, (amennyiben a termék gyartéja masképp
kalén nem rendelkezik) a nemzetko6zi ISO 13406 Classll szabvanyt alkalmazza.

A garancia biztositdsa ingyenes a szallitd telephelyén munkanapokon. A garancia elsGsorban a termék javitasara vonatkozik,
maximum 30 napon bellll az atvételtél szamitva, az erre vonatkozd toérvény szabélyai szerint. A jétallasi id6 olyan idétartammal
hosszabbodik meg, mig a terméket a jotallas keretében kijavitjak és a vasarlot a termék arvételérdl értesitik. A termék vagy jelentds
részének cseréje esetén a termékgarancia idétartama a kicserélt termék (jelent8s része) tekintetében Ujra kezdédik.

Amenniyben a termék garancialis ligyintézése meghaladja a torvényileg szabalyozott hatarid6t Ugy a terméket, egy a hibas eszkozzel
teljes mértékben megegyez6 termékkel és paraméterekkel rendelkezd eszkézre cseréljuk. Amenniyben az sem lehetséges felelGsen
az Interbolt.eu Kft. részérdl, Ugy a hibas termék vételarat jovairjuk a vasarlo részére. Egyéb esetben a meghibasodott eszk6zt masik
termekre cserélni nem tudjuk.

A vasarlé az észlelt hibat cégink felé a legrovidebb idén belll koételes jelezni irdsban vagy telefonon. Azt kovetéen a
https://www.interbolt.eu/hibabejelentes webcimen. Amennyiben ezt elmulasztja, az ebbdl adddoé karok és az Ggyintésé elhlizédasaért
a felel6ség a vevét terhelik. A termékekre telephelyi garancia, azaz kizardlag céglink telephelyén all modunkban azt javitasra,
lgyintézésre atvenni. Lehetdség szerint személyes vagy csomagklldd szolgdlattal visszakiildve a terméket céglink telepheléyre. A
termékeket, azok alkatrészeit egyedi sorszammal elldtott garancia etikettel latkuk el, melynek eltavolitasa részben vagy egészében
garancia megvonassal jar. A beérkezett eszkozoket bevizsgaljuk, fellépd hiba esetén javitjuk vagy cseréljuk.

Amennyiben a termék garanciadlis hibdja megallapithaté, akkor a viszzaszallitds, bevizsgalds, javitas, garancidlis probléma
elharitdsanak dijat és koltségeit céglink vallalja. Abban az esetben, ha a készilék hibdaja nem garancialis jellegli, tehat nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl, fizikai sérllésbdl, a szikséges karbantartds elmulasztdasabol, illetve a vasarldra terhelt barmiféle
kotelezettség elmulasztasabdl ered, a felmertlt koltségek (szallitasi, bevizsgdlasi, javitasi dij) az tgyfelet terhelik.

A javitdsi id6 az atvételtdl szamitott max. 30 munkanap. A javitasi id6 alatt cserekésziiléket biztositani nem tudunk. A javitas
kovetkeztében a termék értéke, hasznalhatésaga az azonos ideig rendeltetésszerlien hasznalt termékekhez képest nem cstékken.

Ha a javitas soran kiderll, hogy a bejelentett hiba nem hardver eredetl (helytelen kezelés, virus okozta), ugy cégiink fenntartja a
jogot maganak, hogy a mindenkori rezsidradijat szamitsa fel. Javitashoz altaldaban a komplett alapgépet kell a szervizbe behozni
(Eredeti csomagolasban, tartozékokkal.)

A futdrszolgdlattal illetve postaval érkezett készililékeket abban az esetben vesszik at, ha a csomagolas sérilésmentes és
bejelentésre kerilt a hiba. A termék visszaszallitasardl a vasarlonak kell gondoskodni. Visszakiildési cim: Interbolt.eu Kft., 2120
Dunakeszi, Repiil6téri it 1. HRSZ2942/13. A csomagra minden esteben kiilon fel kell tiintenttni a hiba bejenentést
kovetoen kapot azonosité szamot.

A futdrszolgdlat illetve postai koltségek minden esetben a vasarlét terhelik. Utdnvétes csomagot nem veszlink at! A gyartdi garanciat
a meghibasodasa esetén a gyartd orszagos haldzataban lehet érvényesiteni.

A termékgarancia nem terjed ki azokra a karokra, amelyek a karbantartas hidanyabdl, illetéktelen beavatkozasbdl, valtoztatasokbdl,
nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, rongalasbdl vagy illetéktelenil végzett javitasokbdl erednek.

A termékgarancia nem terjed ki, tobbek kozott azonnali garanica vesztéssel jar: - ha a- tovabbi hibakra vagy karokra:

o Termék rendeltetésének nem megfeleld illetve nem szokasos hasznalatabdl ered6 meghibasodasokra és karokra;

« Helytelen hasznélatbdl, balesetbdl vagy hanyagsagbdl ered6 meghibdsodasokra és karokra és a nem kompatibilis eszk6zokhoz
térténd rakotés esetén;

« Helytelen kiprébalasbdl, hasznalatbdl, karbantartésbol, izembe helyezésbdl, modositasbdl, jogosulatlan vagy médositott, illetve
megvaltoztatott szoftver-alkalmazasbdl ered6 hibakra vagy karokra

e Azokra a Termékekre, amelyeket a teljesitményiiket kdrosan befolyasold6 mdédon szereltek szét és javitottak meg, illetve oly
modon, amely nem teszi lehetévé a készilék megfeleld vizsgalatat és barmilyen jotallasi igény igazolasat, kivéve, ha javitas a
Gyarto szakszervizében tortént;

o Uzemeltetett rendszer miikddésébél eredé karokra és hibakra. Tovabbd mint - és, azaz - az elektronikai rendszerekben régzitett
programok (Firmware) kompatibilitdsara. Esetleges gyartd altal kompatibilis alkatrészként jel6lt alkatrész vagy kiegészitd nem
medfeleld mik&désére Firmware illesztési hiba miatt. Azok mas rendszerbe valé integralasanak helyes mikddésére.

« Nedvesség, folyadék vagy racntott élelmiszer kovetkeztében jelentkezé hibakra és karokra

« Termék vezérléegységéhez tartozd vezeték megnyulasara, a letért modemfilre

« A terméket nem megfelel6en, a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfelelé burkolatba
csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkiil hozzaférni nem
lehet - azaz megdfelel6 keménységl kartondobozba zart, jol "kibélelt", lehet6ség szerint a az eredti csomagolasaban!

Garancia kiterjesztések ligyintése:

Standart pickup & return és/vagy (+12hénap bovithetd). Alap felvétel és visszaszallitds. Alapgarancia részeként kiegészit6
szolgaltatas dijmentesen a csomagdfelvétel. Kizardlag szerver és storage termékeinkre elérhetd.

A vasarlé az észlelt hibat cégink felé a legrovidebb idén belll koételes jelezni irdsban vagy telefonon. Azt kovetéen a
https://www.interbolt.eu/hibabejelentes webcimen. Amennyiben a hibabejelentést elmulasztja, az ebbdl addédoé karok és a garancialis
Ggyintézés elh(izdédasaért, az Interbolt.eu feleldsséget nem vallal.

A vasarld a hibads terméket megkildi vagy személyesen atadja az Interbolt.eu telephelyén (2120 Dunakeszi, Repul6téri ut 1.
HRSZ2942/13.), az Interbolt.eu részére nyitvatartasi idén belll.Minden munkanapon 08:00 - 16:00 éra kozott. Megktldés esettén
vasarld a hibas terméket becsomagolva atadja az Interbolt.eu altal megadott futarszolgalat munkatarsanak.

A beérkezett hibas terméket, a szakértink bevizsgaljak, majd a bejelentett hibat javitjak, illetve sziiksége esetén, a meghibasodott
alkatrészt 14 napon belll cserélik.

Amennyiben a termékbdl raktarkészlet hiany van, a meghibasodott alkatrészt, egy egyeztetést kdvetdéen a hibas alkatrésszel

Interbolt.eu Kft. kizardlag Magyarorszag tertletén vallaja a Standart pickup & return és/vagy (+12hdnap bdvithetd). szolgaltatast.

s

NBD pickup & return és/vagy (+12hénap bévithetd). Kévetkez6 munknapi felvétel és visszaszallitas. Opcidnalisan valaszthatd



A vasarl6 az észlelt hibat céglink felé a legrévidebb idén belll koételes jelezni irdsban vagy telefonon. Azt kdvet6en a
https://www.interbolt.eu/hibabejelentes webcimen. Amennyiben a hibabejelentést elmulasztja, az ebbdl adédoé karok és a garancialis
Ggyintézés elh(izdédasaért, az Interbolt.eu felelésséget nem vallal.

Céglink szakértGje felveszi Vasarldval a kapcsolatot telefonon egyeztettés céljabdl illetve bekéri a meghibasodott termékrél a
diagnosztikai riportot. Kérés esetén az Interbolt.eu szerver szakért6 kollégai segitenek a Vasarlonak a diagnosztikai riport
elkészitésében. Interbolt.eu szerver szakértd kollégdi a kapott diagnosztikai riportot elemzik, mely alapjan a hibds alkatrész
megfelel6 cseréjét megkildi a kdvetkez6 munkanapra a Vasarld részére.

Amennyiben a termékbdl raktarkészlet hiany van, a meghibasodott alkatrészt, egy egyeztetést kdvetdéen a hibas alkatrésszel
meghibasodott terméket az Intebolt.eu dijmentesen visszaszallitja Vasarlo telephelyérdl, egy el6re egyeztetett idépontban. A hiba
bejelentésének legkés6bb az adott munkanap 14.00 6rdig be kell érkeznie a weboldalon megtalalhaté (rlapon. Az Interbolt.eu Kft.
kizarélag Magyarorszag teriletén vallaja az NBD pickup & return és/vagy (+12hdénap bévithetd) szolgaltatast. A feltiintetett ar

NBD onsite és/vagy (+12hénap boévithetd). Kovetkez6 munkanapi helyszini garancia a Vasarlé telephelyén. Opciénélisan
valaszthato

A vasarl6 az észlelt hibat céglink felé a legrévidebb idén belll koteles jelezni irdsban vagy telefonon. Azt kdvet6en a
https://www.interbolt.eu/hibabejelentes webcimen. Amennyiben a hibabejelentést elmulasztja, az ebbdl adddo karok és a garancialis
Ggyintézés elh(izdédasaért, az Interbolt.eu felelésséget nem vallal.

Céglink szakértGje felveszi Vasarldval a kapcsolatot telefonon egyeztettés céljabdl illetve bekéri a meghibasodott termékrdl a
diagnosztikai riportot. Kérés esetén az Interbolt.eu szerver szakért6 kollégai segitenek a Vasarlonak a diagnosztikai riport
elkészitésében. Interbolt.eu szerver szakérté kollégdi a kapott diagnosztikai riportot elemzik, mely alapjan a hibas alkatrész
megfeleld cseréjét leszallitjdk a kovetkez6 munkanapra a Vasarld részére. Az Interbolt.eu részérdl egy szakértd szervizmérn6k
kolléga szadllitja ki és cseréli ki a hibas eszkozt a Vasarld telephelyén egy el6re egyeztetett id6pontban, a bejelentést kovetd
munkanapon.

Amennyiben a termékbdl raktarkészlet hiany van, a meghibasodott alkatrészt, egy egyeztetést kdvetdéen a hibas alkatrésszel
bejelentésének legkésébb az adott munkanap 14.00 6raig be kell érkeznie a weboldalon megtalalhaté (irlapon. Az Interbolt.eu Kft.
kizarélag Magyarorszag terlletén vallaja az NBD onsite és/vagy (+12honap bdvithetd) szolgdltatast. A feltiintetett ar tartalmazza, a
kiszallasi és munkadijat is.

Partner oldalainkon (eBay, Vatera, Jéfogas, stb...) megrendelt termékek esetén ugyanazok a garancia id6k érvényesek, mint a
webaruhazon keresztll tortént vasarlas esetén. Garanciaid6n bellli meghibasodas esetén a terméket minden esetben a vevének kell
visszajuttatni telephelyiinkre sajat koltségén. A meghibasodott terméket 30 napon bellil bevizsgaljuk és lehetéség szerint cseréljuk. A
csere terméket postai Uton juttatjuk el a vasarléhoz. Ha csere terméket nem tudunk biztositani, Ugy a teljes vételdrat 30 napon beldl
visszafizetjuk a vasarlénak. Amennyiben felmerll a gyand, hogy a meghibdsodas szakszer(itlen kezelésbdl ered, Ugy szakértdi
vizsgalatot kezdeményeziink. Amennyiben a szakért6i vizsgalat a vasarldi mulasztast, szakszer(tlen haszndlatot tdmasztja ala, ugy a
bevizsgalas dijat a vasarldra terheljik.

A vasarlé kotelezettségei:

Foldelt csatlakozdt hasznalni a gyartd altal megadott eldirds szerint, kizardlag a készllékhez tartozd eredeti kabel hasznalata, az
eladd és a szerviz altal elGirt hasznalati utasitas betartasa fel- és 6sszeszereléskor. Hasznalati utasitas letdltése a gyartd weboldalardl
elérhet6, azt a Vevének kell 6nalldan let6lteni. Annak nyelvi elérhetGségérdl elGzetes cégiink ugyfélszolgalatanal email-ben
érdekl6dhet. Csomagatvételt kdvetden az els6 lizembe helyezés el6tt a készilék elérje a sz6bah6mérsékletet.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minéslil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Tovabba az nem alkalmas a rendeltetészer(i hasznalatra.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
Hibas teljesités esetén alapjan az Interbolt.eu jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallés alapjan?
A szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan a nem
rendeltetésszer(i hasznalat vagy szallitas Gtan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt



egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Garancia kiterjesztés

A garancia kiterjesztés megvasarolhatd a késziilék vasarlasaval egyidejlileg. A garancia kiterjesztés dijat, annak megvasarlasakor egy
Osszegben kell megfizetni. A vasarolt garancia kiterjesztés a bolti garancia lejarata utani nap lép életbe, és a vevd altal vasarolt
id6szakra szdl.

A garancia kiterjesztés nem szdl tartozékokra (pl:akkumulator, elemek) nem vonatkozik tovabba szamitastechnikai eszk&zok
szoftveres meghibasoddasara! A garancia kiterjesztés nem érvényesitheté nem rendeltetésszer( hasznalatbél ered6 hibakra.

Valasszon gyartoi feltételekkel megegyez6 garanciat:
Standart pickup & return és +12hénap garancia kiterjesztés

Alap felvétel és visszaszallitas. Alapgarancia részeként kiegészit6 szolgaltatas dijmentesen a csomagfelvétel. A vasarlé az észlelt
hibat céglink felé bejelenti irdsban vagy telefonon. A vasarld a hibas terméket becsomagolva atadja az Interbolt.eu altal megadott
futdrszolgalat munkatarsanak. A beérkezett hibas terméket, a szakértSink bevizsgdljdk, majd a bejelentett hibat javitjak, illetve
sziiksége esetén, a meghibasodott alkatrészt 14 napon belll cserélik. A termékre érvényes garancia 12 hénappal meghosszabodik.

NBD pickup & return és/vagy (+12hoénap bovithetod)
Kovetkezé munkanapi felvétel és visszaszallitas.

A vasarlo az észlelt hibat céglink felé bejelenti irdasban vagy telefonon. Céglink szakértGje felveszi Vasarldval a kapcsolatot telefonon
egyeztetés céljabdl illetve bekéri a meghibasodott termékrél a diagnosztikai riportot. Kérés esetén az Interbolt.eu szerver szakért6
kollégéi segitenek a Vasarlonak a diagnosztikai riport elkészitésében. Interbolt.eu szerver szakért6 kollégai a kapott diagnosztikai
riportot elemzik, mely alapjan a hibas alkatrész megfelel6 cseréjét megkildi a kovetkez6 munkanapra a Vasarld részére. Opcionalisan
a termékre érvényes garancia 12 hénappal meghosszabbodik.

s

NBD onsite és/vagy (+12hénap bévithetd)
Kovetkez6 munkanapi helyszini garancia a Vasarlo6 telephelyén.

A vasarlo az észlelt hibat céglink felé bejelenti irdsban vagy telefonon. Céglink szakértGje felveszi Vasarldval a kapcsolatot telefonon
egyeztetés céljabol illetve bekéri a meghibasodott termékrél a diagnosztikai riportot. Kérés esetén az Interbolt.eu szerver szakérté
kollégadi segitenek a Vasarlonak a diagnosztikai riport elkészitésében. Interbolt.eu szerver szakért6 kollégai a kapott diagnosztikai
riportot elemzik, mely alapjan a hibas alkatrész megfelel6 cseréjét leszallitjadk a koévetkez6 munkanapra a Vasarld részére. Az
Interbolt.eu részér6l egy szakérté szervizmérnok kolléga széllitja ki és cseréli ki a hibds eszkozt a Vasarlé telephelyén egy elbre
egyeztetett id6pontban, a bejelentést koveté munkanapon. Opciondlisan a termékre érvényes garancia 12 hoénappal
meghosszabbodik.

A kiegészit6é szolgaltatasok dija az alapgarancian felll biztosit a vasarlastdl szamitott 12 és/vagy +12 honap garancia kiegészitést.

Termékek allapota

Az "Ujszerii" termékek esetében a termék teljes mértékben hibatlan. Esztétikailag kifogastalan, de Ujnak nem mondhatd. Burkolaton
belll portiszta - por tisztitott. Burkolaton el6fordulhat matrica eltavolitédskor ott marad6 szennyezddés és annak nyoma.

LCD vagy TFT (pixel technolégidval miikod6) kijelz6vel rendelkez6 termékek esetében szallitast kévetden elfordulhatnak pixelhibak.
Ide vonatkozdan a pixelek (elemi képpontok a TFT tipusu kijelz6kén) miikédési sajatossagai miatt céglink (amennyiben a termék
gyartéja masképp kilon nem rendelkezik) a nemzetkozi ISO 13406 Classll szabvanyt alkalmazza.

Akkumulatorral szerelt termékek esetében a gyarto altal kdzolt adatok nem szamitanak mérvaddnak.

Barmelyik termék esetében ha az akkumuldtort tartalmaz, az akar a hosszabb allasid6tél is erésen a vart teljesitmény alatt
mUikédhet. Ideértve a hordozhatd szamitdgépeket, melyre cégiink a gyarto altal kozolt adatok szerinti id6tartam 15% szazalékat meg
nem haladé lzemid6 alatt azt kiilon feltinteti a termék adatokndl. Ideértend6, hogy nem érvényesithet6 garancidlis igény
akkumulatorra, ha az teljesitménye a fentiek szerint rendelkezik.

A "Hasznalt" termékek esetében a termékek az "Ujszer(i" &llapoton feliil eléfordulhatnak a burkolaton ersebb karcoldsok,
szennyezddések. Burkolati elemek hidnyosak is lehetnek. Laptop esetében a billenty(izet és a touch pad lathatéan van kifényesedve.
Akkumulatorral szerelt termékek esetében annak teljesitménye nem érheti el a gyartd altal megadott teljesitmény 5-10%-t sem.

LCD vagy TFT (pixel technolégidval miikod6) kijelzGvel rendelkez6 termékek esetében szallitast kévetden elfordulhatnak pixelhibak.
Ide vonatkozdan A pixelek (elemi képpontok a TFT tipusu kijelz6kén) miikédési sajatossagai miatt cégiink, (amennyiben a termék
gyartéja masképp kiilon nem rendelkezik) a nemzetkozi ISO 13406 Classll szabvanyt alkalmazza.

A fentiektdl eltéré esetben a termék allapota megjel6lésre keriil a termék adatlapjan.

A termékhez csatolt képek minden esetben csak illusztraciok, azok megegyeznek az eladasra kindlt eszkozzel. A képen esetlegesen
lathato plusz kiegésziték (pl.: Hdd keret) nem tartozéka az eladasra kinalt eszk6znek. Ettdl eltér6en az megjelodlésre kerll a termék
leirasaban!

Az eliras és tévedés jogat fenntartjuk. Minden esetben hasznalt terméket értékesitlink, kivétel, ha az masként jeldlve.

A markanevek és tipusjelzések védettek, az eredeti (OEM) gyarto tulajdonat képezik és kizardlag azonositasra szolgalnak.

Az Interbolt.eu Kft altal forgalmazott termékek és azok tartozékai minden esetbe megfelelnek a tdmasztott mindéségi
kovetelményeknek. Minéség biztositasi jeloléssel rendelkeznek. A termékekre vonatkozé eléirasoknak megfelelnek és
szabadon forgalmazhatoéak.

Termékhez jaro tartozékok
Szerver szamitogép, Munkaallomas, Asztali szamitégép:

Tapkabel, gyartdi dokumentacio, gyartdéi meghajté programok, operacids rendszer, Hdd keret, Rail Kit, front bezel NEM tartozéka az
eladasra kinalt eszkéznek.

Laptop, illetve mas termék, ami kiils6 eszk6zrél kapja a tapellatast:

Halozati tolt6é adaptert tartalmaz. Gyartdi dokumentacio, gyartdi meghajtd programok, operacios rendszer nem tartozéka az eladasra
kinalt eszkdznek.



Monitor:

D-Sub 15pin VGA kabelt, haldzati tapkabelt nem tartalmaz. Gyartéi dokumentacid, gyartéi meghajté programok nem tartozéka az
eladasra kinalt eszk6znek.

Az itt fel nem sorolt és az Interbolt.eu Kft. altal eladasra bocsatott egyéb termékek:

Tapkabel, gyartdi dokumentacio, gyartéi meghajtdé programok, operacidés rendszer, a gyartd vagy az els6 forgalmazd altal csatolt
kiegészitbk nem tartozéka az eladasra kinalt eszkdéznek. Gyartdi meghajté programok elérhetéségért, gyartd altali rendelkezésre
bocsatasannak megtagadasaért az Interbolt.eu Kft. semmilyen felel6sséget nem vallal.

A fentiektdl eltéréen az megjel6lésre kerll a termék adatlapjan.

A képek tajékoztatd jellegliek és tartalmazhatnak olyan plusz kiegészitd alkatrészeket, amelyek nem szerepelnek a cégunk altal
eladasra kinalt eszkdzokben! Egyes termék leirdsok el6zetes értesités nélkil megvaltozhatnak.

Pontgyiijtéo szamla, Hirdetési kampanyok, Akcios termékek, Akcidok

A termék bruttd ara utan kaphat6é pontérték 1% a fizetendd végosszegnek. Regisztracidé utan jaré pontok szama 1000. Vasarlast
koévetden kapott pontok 365 nap mulva lejarnak. Ez utdan mar nem hasznalhatja fel a vasarlé azokat. Maximum 20% aranyban
hasznalhaté fel a pontegyenleg a vasarlaskor. Tovabba minimum 100.000 HUF rendelési 0sszeg felett lehet a pontokat felhasznalni.
Amennyiben egyedi ajanlat alapjan toérténik a vasarlas, akkor pontok nem jarnak a vasarlas utan.

Torzsvasarlok és Viszonteladok kilon kedvezményt kapnak a vasarolt termékekre. Amennyiben a vasarld kilon kedvezményben
részesil, igy a pontgy(ijté egyenleg utan jaré kedvezményt mar nem tudjuk érvényesiteni.

Az Interbolt.eu Kft fenntartja a jogot maganak, hogy el6zetes kozlés nélkil, barmikor visszavonhatja az ajanlatban szerepld
termékekre vonatkozd kedvezményes arat illetve az akciés kedvezményre jogosité kupon kdéd felhaszndlasanak jogat. Az akcids
kuponkddok egyszer felhasznalhatdk, mas részére at nem ruhazhatdak, visszamendleg vagy még nem teljesitett de mar megrendelt
terméknél nem érvényesithet6.

Az Interbolt.eu Kft a hirdetési kampanyokban és akcios termékként megjelend értékesitésre kinalt eszk6zdkre, mint kedvezményes
aron értékesitett termék tekint.

A kedvezményes termékek semmilyen formaban nem tartalmaznak kilén megkilonboztetett statuszt, ha az a termeékoldalon kilon
nincs feltlintetve. A garancia id6 és termék allapot megegyezik az ASZF-ben vallalt feltételekkel. Amennyiben abban eltérés taldlhatd,
akkor az a termékoldalon feltiintetésre kerdl.

Az Interbolt.eu Kft fenntartja a jogot a tovabbiakban, miszerint nem vallal felel6sséget: a kedvezményes aron foglalt termékek
foglaldsara, 3 munkanapon tal, a vasarld altal vallalt kételezettségek teljesitésre, az esetleges hirdetési kampany idGtartama alatt
torténs arvaltoztatdsa, melynek jogat a mar visszaigazolt megrendelésekre is fenntartja.

Argarancia

Az argarancia kizardlag magyarorszagi (belfoldi) értékesités esetén érvényes. Tovabba magyarorszagi addészammal rendelkezé
kereskedelmi tevékenységgel, annak termék profiljaba, azaz az Interbolt.eu Kft. altal értékesitett eszkbzokkel megegyez6 termék
kinalattal rendelkez6 vallalkozas altal adott ajanlat alapjan érvényesitheté. Szamla kidllitdst koévetéen az argarancia nem
érvényesithetd!

Az argarancia alapjan, amennyiben a hivatkozott ajanlatban szerepl6 ar alacsonyabb, a kulonbdzetet tovabbi szézalékos
kedvezménnyel érvényesitsiik az eladasi arban.

Az argarancia kizadrdlag a webdruhdzban leadott megrendelésekre érvényes. Az argaranciat az Interbolt.eu Kft. nem kételes a
vasarlast megel6zéen a vasarld felé érdemben mint kedvezményt jelezni. Az argarancia mas kedvezményekkel nem 6sszevonhatd.

Részletfizetés

A Lizingfinanszirozas/bérleti szerz6dés el6nyei a rugalmas, egyénre szabott konstrukcidok. Rovid atfutasi idé. Nincs biralati dij. Eszkoz
fedezetli finanszirozds. Nem terhelink egyéb ingdsagot, ingatlant. A finanszirozé az eszk6z tulajdonjogat a futamidd végéig
fenntartva, az eszkOzt az Ugyfél részére lizingdijak/bérleti dijak ellenében hasznalatba adja. A szerzddott idétartamot kdvetben a
termék a vasarlé tulajdonaba kerdil.

A részletfizetés altalanos feltételei

« jelenleg CSAK cégek igényelhetik a részletfizetést

¢ a cég magyarorszagi székhellyel rendelkezik

« legaldbb 12 hénapos folyamatos magyarorszagi tevékenység igazolasa, azonos iparagon belll.

¢ nincs hatdlyos végrehajtasi eljaras a cég ellen

* nem szerepel a negativ KHR (Kdzponti Hitelinformacidés Rendszer) listan

« a cégjegyzésre jogosult maganszemély készfizetd kezességvallalasi nyilatkozata a teljes hitelésszeg erejéig

A részletfizetéshez sziikséges dokumentumok:

« 30 napnal nem régebbi NAV 0-s addigazolas
« 30 napnal nem régebbi cégkivonat, alairasi cimpéldany
* magyar hatdsag altal kiallitott érvényes allandd személyi igazolvany, vagy érvényes személyazonositd igazolvany és lakcimkartya
vagy érvényes Utlevél és lakcimkartya
o el6z6 lezart gazdasagi év cégbirdsaghoz benyljtott beszamoldja a cégjegyzésre jogosult és a kényveld alairasaval
« el6z6 negyedév fékonyvi kivonata a cégjegyzésre jogosult és a kényvels alairdsaval
A részletfizetési lehetéség meghatarozott termékkorre, készleten |év6é termékekre és brutté 200.000 - 3.000.000 Ft kozotti

Osszértékl megrendelés esetén vehetd igénybe.
A rendelés 6sszértéke az esetleges szallitasi és egyéb dijjal egyltt értendd.

Az részletfizetés kizarolag az alabbi termékkordkre érheto el:

* szerverek

¢ munkaallomasok

o haldzati eszk6z6k

e Storage, adattarolok

A részletfizetés feltételeinek valtoztatdsi jogat, a részletfizetési igény egyedi elbiralds alapjan torténd elutasitdsanak jogat az
Interbolt.eu Kft. fenntartja!

A részletfizetés nyuljtdja az Interbolt.eu Kft. A kalkulalt arak tajékoztato jellegliek, nem mindsilnek kdzvetlen arajanlattételnek, az
Interbolt.eu Kft. a részletfizetés jogat fenntartja. Részletre adott termékeinkre az Interbolt.eu Kft. kiterjesztett garancia szolgaltatast
vallal, aminek dijat beépitette a havi fizetend6 dijba! A tajékoztatdas nem teljes korl, ezért tovabbi részletes informacidért kérjuk,
tajékozddjon az munkatarsunknal vagy személyes telephelylinkén. Bovebb informacié a 00 36 1 522 2522 telefonszamon.



Megrendelés teljesitése

Vasarlét a megrendelést kovetSen visszaigazold E-mailben tajékoztatjuk megrendelése allapotarél. Ugynevezett statusz értesits
tartalmazza a megrendelés egyedi azonositészamat, szamlazasi és szallitasi adatokat.

A fizetés teljesitésétdl fuggben keril teljesitésre a megrendelés. El6re utalds esetén az OGsszeg banki folydszamlankon vald
megjelentését kovetden, utanvétel esetén 24-48 oran belll kerll teljesitésre a megrendelés. Esetleges készlethiany esetén 48 6ran
bell téjékoztatdst kildiink a Vasarlonak fenntartva a jogot a megrendelés toriésére illetve helyettes termék cseréjére.

Az Interbolt.eu Kft. nem vallal semmilyen felel6sséget, garanciat, és nem vonhato felelésségre a készlethianybdl adodd vagy hibasan
teljesitett termékek esetében okozott karokért a Megrendel6 felé, sem kézvetve sem kézvetlenl.

Termékek visszakiildése vasarlastol valo elallas vagy garancialis javitas
esetében

A termékek visszakiildése minden esetben a vasarld felelésségére torténik. Meghibasodas vagy vasarlastdl valo eldllas esetén a
vasarld el6zetesen bejelenti igényét az info@interbolt.eu e-mail cimen vagy meghibasodas esetén
http://www.interbolt.eu/hibabejelentes webcimen.

A terméket gondosan becsomagolva az alabbi cimre kell visszaktldeni: - A termék visszaszallitasardl a vasarldnak kell gondoskodni.
Interbolt.eu Kft.
2120 Dunakeszi, Repulétéri ut 1. HRSZ2942/13

A futdrszolgalattal illetve postdval érkezett készlilékeket abban az esetben vesszilk at, ha a csomagolds sérilésmentes. A
futarszolgalat illetve postai koltségek minden esetben a vasarlot terhelik. Utanvétes csomagot nem vesziink at!

Fizetes
El6re utalassal
A vasarlasi visszaigazolasban megadott rendelésszam alapjan az ott megadott bankszamlaszamra.

PastPay BNPL - halasztott fizetéssel

Az Interbolt.eu webshopon lehetéség van arra, hogy a megvasarolt aru ne azonnal, hanem egy késébbi id6pontban keriljon
kifizetésre. Ezt egy kuilsé pénzligyi partner, a Péntech Financial Solutions Zrt. (,Péntech”) kézrem(ik6désével nyljtjuk, annak PastPay
nevii faktoralasi fizetési modjan keresztiil. Ebben az esetben, amennyiben On a webes felilleten fizetési mdédnak a PastPay-t
(faktoralast) jeldli meg, és a Péntech véllalja az adott igylet finanszirozasat, Ugy a Szolgaltaté altal On felé kiallitott szamlat a
Péntech faktoralja, azaz a Szolgaltaté On felé fennalld kdvetelését megvasarolja és a szamla ellenértékét On helyett a Szolgaltatonak
megfizeti. Ilyenkor a Szolgaltatd részérdl kidllitott szamla mar tartalmazza a konstrukcié egyedi jogi jellemzOit és a szikséges
informacidkat is.

FONTOS, hogy a faktoralast kévetSen az On fizetési kdtelezettsége a Péntech felé all fenn, amelyet kizarélag a szamlan megjeldlt,
Péntech-es szamlaszamra tud teljesiteni. Fizetési kotelezettségének legkésGbb a szamla lejarati napjan eleget kell tennie, ellenkezd
esetben 40 eurd kéltségatalany keril felszdmitdsra. On a PastPay hasznalatdval hozzajarul ahhoz, hogy a kapcsolattartasi adatai
(név, email cim, telefonszam) tovabbitasra keriljenek a Péntech szamara. Erre elsGsorban azért van sziikség, hogy az
engedményezéshez és a fizetés lebonyolitdsahoz sziikséges informacidkat, értesitéseket megkiildhessiik Onnek. A Péntech
adatkezelési tdjékoztatdjat itt taldlja. Abban az esetben, ha a Péntech nem vallalja az adott tranzakcié finanszirozasat, ez a fizetési
mod nem elérhetd- természetesen a vasarlasra tovabbra is lehetdsége van, kérjik, ez alkalommal valasszon masik fizetési mddot.

Utanvéttel
A rendelést kiszallitd futdrszolgdlat munkatarsanak készpénzben torténd fizetése. Az Interbolt.eu Kft. fenntartja a jogot maganak az
utanvétes fizetési mod alkalmazasat maganszemélyek részére torténd fizetés esetén.

PayPal fizetés
A vasarlast kovetden a Paypal fiokba vald bejelentkezés azonnal fizetési lehetdséget biztosit.

Atutalas (8nap)

Az Interbolt.eu Kft. fenntartja a jogot az utdlagos atutalds egyéni elbiralasahoz.

Bankkartyas (POS) fizetés

Chip kartya és érintésmentes (PayPass) kartyaelfogadas. MasterCard, Maestro, VISA,VISA Electron, Vpay, American Express, JCB,
Union Pay és OTP emblémaval ellatott bankkartyak elfogadasa.

Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el.
A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

VisszakOvethetd és megbizhatd, akadr a bolti bankkartyas fizetés. Az online bankkartyas fizetések megbizhatdsagat az SSL-protokoll
garantalja, amely egy vilagszerte elfogadott titkositasi eljaras.

Kiegyenlitetlen szamlak esetén a megjelolt fizetési hatéarid6 letelte utén az Interbolt.eu Kft. jogosult a Ptk. 6:155. § (2) bekezdésében
meghatarozott 40EUR-s behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni. Azon felll az Interbolt.eu Kft. jogosult a Ptk. szerinti késedelmi
kamat felszamitésdra. Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat és plusz 8 szazalékat szamitjuk fel késedelmi
kamatként. Azon fellil amennyiben a termék kedvezményes aron kerilt kiszamlazasra, a kedvezmény mértékét kiszamlazasra kerl
az ados fél felé, melyet int kdvetelés érvényesitjiuk az felé. A duplikalt fizetéseket, azaz a kétszer is atutalt vagy magasabb 6sszeget
atutald fizetési teljesitések esetén mint ahogy az a dijbekér6n megadott 6sszegként szerepel, akkor az Interbolt.eu Kft. fenntartja a
jogot a visszautalas dijanak atharitasara (az 6sszeg 0,5%-a, plusz konyvelési dij). Tovabbi egyszeri netté 3 500 HUF adminisztracios
dijat szamol fel. A visszautalas teljesitési hatarideje 14 munkanap.

A kiallitott szamlat utdlag mas név vagy cim helyesbitése miatt cserélni nem tudjuk. Utdlagos fizetési mod jogat egyéni elbiralas
alapjan fenntartjuk.

Egyik fizetési mod esetében sem szamolunk fel tobblet koltséget.

Csomagszallitas


https://pastpay.com/legal/adatkezelesi-tajekoztato/

Webaruhdazunk megrendeléseit a GLS teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozétti id6szakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni. A futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelGre terheljuk!
Kilén csomagolasi koltség nem keril felszamitasra! Céglink kizardlag az altala inditott szallitasra vallal garanciat.

A rendeléseket az Elado altaldban 1-2 munkanapon belil tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktaron van. Az Eladd
torekszik a szallitdsi hataridé betartdsdra. Az esetleges késedelem esetén az Eladé minden esetben értesiti a Vasarlot a szallitas
idejérél. Egy megrendelés esetén a maximalis szallitasi hataridé a megrendeléstdl szamitott 4 hét. Amennyiben ezen id6 alatt nem
kapja meg a megrendelt terméket, Ugy vasarld eldllhat a rendelésétdl.

Az Interbolt.eu Kft. fenntartja a jogot, hogy az utanvétes fizetési moddal valasztott kiszallitast sikertelen teljesités esetén a
Megrendel§ fél felé kiszamlazza amennyiben az a Megrendel6 fél hibdjabdl nem kerdl atvételre.

Az ingyenes szallitasi opciot kizardlag a rendelet termékkel egyidejlileg leadott megrendelés esettén vehet6 igénybe. Az utdlagosan
kért szallitas, dijkoteles.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés
esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni!

A megrendelt termékeket minden esetben kiszallitas el6tt is ellen6rizzik és gondosan becsomagoljuk.

Amennyiben a csomagban nem a medfelel6 terméket vagy hianyossagot talal, azt mihamarabb jelezze felénk az alabbi (rlap
kitoltésével és annak résziinkre torténd elkildésével. www.interbolt.eu/rendeleskorrekcio

A nyolc napon belll bejelentett hibasan vagy hianyosan teljesitett megrendelés esetén a korrekcidért kilén dijat céglink nem szamit
fel.

Vasarlas, regisztracio
Az Interbolt.eu Kft. dltal Uzemeltetett interbolt.eu szolgaltatdsai elérhet6k mindazok szdmara, akik regisztralnak, valamint jog- és
cselekviképes személyek, vagy gazdalkodo szervezetek. A regisztracidval a Felhasznalo elismeri, hogy természetes személy, aki 18.
életévét betoltotte, és a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint nem cselekvéképtelen (Ptk. 2:8. §.), vagy
16. életévét betoltotte és nem cselekvOképtelen (Ptk. 2:11-12.8§ ).

Vallalkozas (Ptk. 8:1.84.), amely torvényes képviselGje vagy meghatalmazottja Utjan eljarva kereskeddi fidkot nyit és minden
esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valds felhasznaldi adatai, illetve elérhetGségei megadasaval
regisztral.

A megkotott szerz6dés nem irasban megkotott szerz6désnek mindsil. A szerz6dés nem kerl iktatasra, iktatészammal nem
rendelkezik, utélagosan nem hozzaférhetd. A szerz6dés megkétésére 3 nyelven van lehet6ség: magyar, angol és német nyelveken.

Vasarlastol valo elallas
Az Interbolt.eu vasarldit, mint fogyasztot megilleti a tavollevék kozott kotott szerzOdésekrdl szdld 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szerinti elallas jog, melyet a termék kézhezvételét kovetéen 14 napon belll lehet gyakorolni. Kivételt képez az elallasi jog a
kényvekre, CD-kre és DVD-kre, szoftverekre,elemekre, amennyiben csomagolasuk sérilt, a termékek mar kibontasra keriltek,
valamint a 45/2014.(11.26.) Korm. rendeletben felsorolt egyéb termékekre, amelyek a termék sajatos rendeltetésébdl addddan a
Jtermészeténél fogva nem visszaszolgaltathat6” termékeknek mindsulnek.

Tovabbi informacid:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/2709

Fogyaszt6 a termék atvételét kovetd 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a vasarlastdl. Vasarlastdl valo elallast irdsban kell
jelezni az info@interbolt.eu email cimen, vagy révid széveges lizenet formajaban a +36309242424-es telefonszamon.

Az eldllds a kovetkez6 feltételekkel gyakorolhaté:

o A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

o Elalldas esetén a terméket a vasarld az eldllds kozlését kovetd 14 napon belll bontatlan vagy bontott allapotban koteles
visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hataridét megtartottnak tekintjik, amennyiben a vasarldé igazolja, hogy a terméket a hataridd
utolsé napjdig postara adta vagy futdrszolgdlatnak atadta. Utanvéttel visszakiildott terméket a Webaruhdz nem vesz at.

e A Webaruhdz kizardlag sérilésmentes, a kiprobalashoz szlikséges, rendeltetésszerlien hasznalt termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A Webaruhaz kovetelheti a fogyasztotdl a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karai megtéritését.

Az eldllasi jog gyakorlasanak maédjai:

A Fogyasztd az eldllasi jogat a jelen ASZF mellékletében talalhato eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta felhasznéldsaval vagy az
eldlldsi szandékat egyértelmlen kifejez6 barmely mas nyilatkozattal, igy kilondsen e-mailben, postai Uton vagy személyesen
gyakorolhatja.

A Fogyasztd az eldllasi jogat a Webaruhazban elérhet6 online elallasi funkcid hasznalataval is gyakorolhatja. Az online elallasi funkcié
nem valtja fel és nem korlatozza az eldllasi jog gyakorlasanak egyéb maddjait.

Online elallasi funkcio:
Az online eldllasi funkcié a Webaruhaz ,elallas a szerzédést6l” menipontjaban érheto el.

Az online elallasi nyilatkozatban a Fogyaszto kozélheti:

a) azt a dontését, hogy elall a szerz6déstdl;

b) a nevét;

c) az elalldssal érintett szerzédést vagy rendelést azonositéd adatokat; valamint

d) annak az elektronikus eszkdznek az adatat - jellemzGen az e-mail-cimét —, amelyen az eldllds megerésitését meg kivanja kapni.

A Fogyasztd az online elallasi nyilatkozatot az ,elallas megerdésitése’szoveggel ellatott megerdsité funkcid hasznalataval kildheti el.

A Vallalkozas az online elallasi nyilatkozat beérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkil, tartds adathordozdn atvételi elismervényt
kild. Az atvételi elismervény tartalmazza az eldlldsi nyilatkozat teljes tartalmat, valamint annak megkuldési napjat és pontos


http://www.interbolt.eu/rendeleskorrekcio

id6pontjat.

e Az e jogszabalyon alapuld eladllast nem kell megindokolni.

o Elallds esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarldt terhelik. A vasarlot ezen felul egyéb koltség nem terheli. Ha a
fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, eldllas esetén az ebbdl adddo
tobbletkdltséget a vallalkozds nem koteles megtériteni.

« A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha volt) legkésGbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon bellil utaljuk vissza a vasarlé altal megadott bankszdmlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlo
részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egyltt mas olyan termék is kiszallitasra
kerllt, amely tekintetében a vasarlé nem élt elallasi jogaval.

* A visszakiildétt termék Webaruhdz részére torténd visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a
jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja elallasi jogat, gy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban -
el6zetes egyeztetést kdvetéen - mod van a termék visszakiildésére a vasarld részére. Ennek az Ujbdli kiszallitdsnak a koltségei a
vasarlot terhelik.

« Az elallasi jog gyakorlasa fogyasztokra (mint maganszemély) vonatkozik. A viszonteladoéi, koziileti, "céges"
partnereivel kiilon megallapodas, egyedi elbiralas keretében szabalyozza az elallasi lehetéséget. Annak érvényesitése
esetén fenntartja a jogot maganak a termék vételaranak 25%-ig terjed6 dij beszedésére. Tovabba egyszeri 1 500 HUF
adminisztraciés dij medfizettetésére a vasarlétol. Fenti dijak nem vonatkoznak maganszemélyek vasarlasanak eldllasi
jogérvényesitésekor.

Az elallasi jogrdl forras: NFH.hu:
Mit tehetlink, ha meggondoltuk magunkat?

Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink a vasarlastél az interneten rendelt termék atvétele utan?

Igen, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé6 45/2014. Kormanyrendelet (rendelet) alapjan
ugynevezett elallasi jog (a termék visszaklldésének joga, visszaklldési garancia) illet meg benniinket internetes vasarlas esetén, és
e jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.

Mi az az elallasi jog?

Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevbk kozott) megkotétt szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan
egyoldalian visszaléphetiink és a termék visszakildése esetén kovetelhetjik a keresked6tdl az altalunk kifizetett Osszeg
visszatéritését. Az eldlldsi jog kompenzdlja azt, hogy a vasarlds elétt nem volt lehet6séglink a termék megvizsgdlasara,
kiprobalasara, illetve lizembe helyezésére.

Mi az a felmondasi jog?

A felmondasi jog illet meg minket, ha a vallalkozast arra kérjlik, hogy szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését az eldllasra
nyitva allé 14 napos hataridé lejarta el6tt kezdje meg (mely kérést kotelesek vagyunk kifejezetten kdzélni) és ezen nyilatkozatunk
megtételét kdvetben a teljesités megkezdbdik. A felmondast (az elallashoz hasonléan) nem kell indokolni.

A felmondas abban kll6nbozik az elallastél, hogy nem visszamendlegesen, hanem a jovére nézve szlinteti meg a szerzddést, igy az
altalunk kifizetett 6sszegnek csak aranyos részét vagyunk jogosultak visszakérni, attél fliggéen, hogy mekkora részt teljesitett mar a
szolgaltatasbol a vallalkozds. A szolgdltatoval torténd elszamolds sordn a szolgaltatéds teljes (addval novelt) dijat kell alapul venni,
amelyet a mar igénybe vett szolgaltatds mértékéhez kell viszonyitani. Ha azonban bizonyitani tudjuk, hogy az alapként igy
megallapitott 6sszeg tul magas, akkor az arédnyos Gsszeget a teljesitett szolgdltatas piaci értéke alapjan kell kiszamitani (a piaci érték
megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni).

Lényeges, hogy vita esetén minket terhel annak bizonyitadsa, hogy felmondasi jogunkat a jogszabaly elbirasainak
megfeleléen gyakoroltuk.

A felmondasi jogunkat is elveszitjiik, ha a szolgaltatas egészét teljesitette a vallalkozas

Mely idoponttdél gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

Termék (példaul kényv, elektronikai cikkek stb.) megrendelése esetén a termék atvételétdl, mig szolgaltatas igénybevétele (példaul
interneten kézzétett apréhirdetés, interneten megrendelt kdbeltelevizié eléfizetés) esetén a szerz6déskotés napjatdl szamitandd az
eldllasi hatarid6. Lényeges, hogy eldllasi jogunkat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék megérkezésének napja kozotti
id6északban is gyakorolhatjuk.

Milyen idétartamon beliil gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon (naptari nap!) belll
élhetiink eldllasi jogunkkal. Az altaldanos szabalyok szerint a hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatdas esetén a
szerz6déskotés napja nem szamit bele.

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futarcég egy csiitortoki napon szallitja ki résziinkre, a 14 napos elallasi hataridoé a
pénteki napon kezdédik. A szombat és vasarnap is naptari nap, ezért az elallasi hataridobe a hétvége is beletartozik.

Természetesen a 14 napos hatarido alatt barmikor elallhatunk a szerz6déstdl, de a johiszemiiség és a tisztesség
altalanos kovetelménye szerint a termék atvételét kovetéen, annak jellegének, tulajdonsaganak és
miikodoképességének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot kovetéen dontsiink a termék megtartasardl vagy
esetleges visszakiildésérol.

Elallas esetén a 14 napos idétartamon beliil meg is kell érkeznie a visszakiildott terméknek az eladéhoz?

Elallas esetén kotelesek vagyunk a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakildeni
(postara adni, vagyis intézkedni az elklldés irant) a vallalkozasnak. Az tehat nem elvaras, hogy termék vissza is érkezzen a
véllalkozdshoz a 14 napon beldl.

El6fordulhat olyan eset, hogy az elallasi, felmondasi hataridé6 meghosszabbodik?

Ha a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tadjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, Ggy az elallasi vagy
felmondasi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hoénapon belil megadja szamunkra a tajékoztatast, ugy az eldllasra vagy felmondasra
nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap lesz.

Milyen moédon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?
A termék atvételének napjat els6sorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan) szerepl teljesitési id6pont alapjan tudjuk igazolni



az eladé felé. El6fordulhat, ezért figyeljink arra, hogy a termék tényleges atvételének a napja késébbi, mint a szamlan feltlintetett
teljesitési id6pont, ezért az elalldsra rendelkezésre all6 14 napos id6tartam akar néhany nappal meg is révidilhet. Sajnos a kisebb
webaruhazak sok esetben még szamlat (nyugtat) sem mellékelnek a termékhez, ezért célszerli - amennyiben mdd van ra - a termék
atvételekor az atvételi elismervényrél egy masolatot kérni, vagy arra a futarral vagy a postai alkalmazottal az atvétel tényleges
napjat rairatni.

Kiprébalhatjuk-e a terméket az elallasi hatarid6 alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az elallasi jog lényege, hogy a 14 napos hataridé alatt megbizonyosodhassunk arrél, hogy a
termék alkalmas a rendeltetésszer(i hasznalatra és megfelel az egyéni haszndlati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa
és a termék kiprobaldsa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez [kivéve zart csomagolasu egészségvédelmi, higiéniai termékek,
hang-, illetve képfelvétel (CD és DVD lemezek), szamitdgépes szoftver esetében].

Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprébaltuk, hanem ezen feliil is hasznaltuk, akkor a termék
ebbdl fakado értékcsokkenésért felelésséggel tartozunk a vallalkozas felé.

Milyen formaban kell k6z6Iniink a szerzédéstdl valo elallasunkat az eladéval?

Eldllasi szandékunkat szdéban (telefonon), postai Uton (célszer(i tértivevényes levélben) vagy e-mailben jelzett egyértelmi
nyilatkozatunkkal, valamint a Korm. rendelet mellékletében taldlhaté nyilatkozat-minta Gtjan kozélhetjik. Amennyiben a vallalkozas a
honlapjan ezt biztositja, Ugy a honlapon is kifejezésre juttathatjuk e jog gyakorldsara vonatkoz6 szandékunkat. Ilyen esetben a
vallalkozas koteles tartés adathordozon (pl.: e-mailben) haladéktalanul visszaigazolni nyilatkozatunk megérkezését. Az utdlagos
bizonyithatésag érdekében javasolt, hogy eldllasi nyilatkozatunkat els6sorban az eladénak a webaruhaz honlapjan kézzétett e-mail
cimére kuldjuk el. Természetesen, amennyiben a vallalkozas rendelkezik (zlethelyiséggel vagy vevdszolgalattal, elallasi
nyilatkozatunkat személyesen is atadhatjuk és az eladdval igazolt médon atvetethetjik.

A terméket csak akkor kiildjiik vissza, ha az eladé nem zarkoézott el a termék visszavételétdl, mivel ellenkezé esetben, a
termék visszakiildése utan mar a termék sem lesz a birtokunkban és kérdéses, hogy az elad6 egyaltalan visszafizeti-e
az altalunk kifizetett 6sszeget.

Milyen kdévetkezményekkel jar a szerzodéstol valé elallas?

Eldlldas esetén az interneten megkotott szerzédés a szerz6déskotés napjara visszamendleg kerll megsziintetésre, ezért olyan
helyzetet kell teremteni, mintha a fogyaszté meg sem rendelte volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyaszto
koteles a terméket sajat koltségén (kivéve, ha vallalkozds ezt el6zetesen vallalta) haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon bellll visszajuttatni az eladd vagy az atvételre jogosult meghatalmazott személy részére, az elad6 pedig koteles
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll napon belll a fogyasztd altal kifizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerillt koltségeket (tehdt pl.: a szallitasi, csomagolasi dijat is)
visszatériteni.

Ha a megrendeléskor nem a vallalkozas altal felkinalt legolcsdbb szallitasi mddot valasztottuk, akkor is csak a felkinalt legolcsdbb
szallitasi dijnak megfelelé 6sszeget koteles visszatériteni szamunkra a vallalkozds. Természetesen ebbdl a szempontbdl nem szamit
szallitdsi mddnak, ha a vallalkozas Uzletében is van mod a termék atvételére ingyen (hiszen ilyenkor nem torténik tényleges
szallitas!).

Mi az a visszatartas joga?

Valtozas a 2014. junius 13-a elbtti szabdlyozashoz képest, hogy a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az eldlldssal érintett termék
vételarat és a szallitasi koltséget, amig a fogyasztd vissza nem szolgaltatta részére a terméket, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakduldte.

Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink az interneten rendelt szolgaltatas nyajtasara iranyulé szerz6déstol?
Ha szolgaltatast rendeltlink interneten, akkor fGszabaly szerint a szerz6dés megkotését kdvetd 14 napon belll ugyanugy eldllhatunk
a szerz6déstdl, mint a termékek vasarlasa esetén.

Az elallasi jog helyett felmondasi jog illet meg minket, ha a vallalkozast arra kérjik, hogy a szerz6dés teljesitését az elallasra nyitva
all6 14 napos hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg (mely kérést kotelesek vagyunk kifejezetten kozolni) és ezen nyilatkozatunk
megtételét kdvetben a teljesités megkezdbdik.

A felmondasi jogunkat is elveszitjik, ha a szolgaltatas egészét teljesitette a vallalkozads, és tudomasul vettik (még a teljesités
megkezdésére iranyuld kéréslinkkel egyidejlileg), hogy az egész szolgaltatas teljesitésével elveszitjlk.

Milyen koltségeket kell a fogyasztonak viselnie a szerz6déstol valo elallasakor/felmondaskor?

Eldllaskor kizardlag a termék eladd részére torténd visszakildésének kozvetlen koltségeit vagyunk kotelesek viselni (kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését, vagy ha a vallalkozas a koltségviselési kotelezettséglinkr6l nem tajékoztatott minket), ezért a
terméket nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portoval. Ezzel 6sszefliggésben a termék ingyenes kiszallitdsanak dijat sem lehet utdlag
a fogyasztoéra terhelni.

Az elad¢ az eldllas/felmondéas miatt egyebek mellett sem kotbérfizetési kitelezettséget, sem barmilyen pénzbeli bintetést nem réhat
rank.

Minden internetes szerzédés esetén megilleti a fogyasztot az elallasi, vagy felmondasi jog?

Nem, mivel a rendelet tételesen felsorolja azokat az esetkéroket, amikor nem gondolhatjuk meg magunkat a termék atvétele vagy a
szolgaltatasra vonatkozé szerz6déskotés utan. Feltétlenll tudnunk kell azokrdl az esetekrdl, amikor nem gyakorolhatjuk elallasi vagy
felmondasi jogunkat, hogy a vasarlasi dontéstink el6tt ezt a korilményt is mérlegelhessik. Fontos kivétel, hogy az elallasi jog
csak maganszemélyekre (fogyasztokra) vonatkozik. Azaz a 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan kizarélag természetes személy.
Minden olyan jogi személyiséggel rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vallalkozas nem jogosult a vasarlastdl vald elallasra.

Az online keresked6é meghatarozhat-e a rendelet szabalyaitol eltér6, a fogyasztéra nézve hatranyosabb szerzoédési
feltételeket?

Nem, mivel a rendelet szabalyaitdl csak a fogyasztora nézve el6nydsebb, kedvezébb mddon lehet eltérni, példaul 14 napnal hosszabb
eldllasi hataridé biztositasaval. Emellett az eladd biztosithatja az eldllasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a
rendelet kizarja a fogyaszt6 szerz6déstdl valo visszalépését.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszt6 eldllasa vagy felmondasa esetén:

Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen eldll az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomdsszerzésétll szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is.



(2) A 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési médddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott
Osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a kett6
k6zll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén:

Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen eldll az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéstol, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak
vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.
(2) A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltség viselését.
(3) Ha az uzlethelyiségen kivll kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztdénak, a vallalkozas
sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kévetéen felmondja az Gzlethelyiségen kivil
vagy tavollévék kozott kotott szerzOdést, az elszamolds soran a fogyasztd altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgdltatds adéval novelt teljes dsszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyaszté bizonyitja, hogy a teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Gsszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos

szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy ab) a
fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hatarid6 lejarta el6tt.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek:

a) a szolgaltatds nyljtésara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy min&ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll méas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az addasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzOdés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasl hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatésra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjadban meghatédrozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez)

(csak a szerz6dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
2

SzerzGdéskotés idGpontja /atvétel id6pontja:

3

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Szellemi tulajdon

A weboldalon taldlhatd logok, markanevek, képek és tipusjelzések védettek, kizardlag a gyartd tulajdonat képezik és kizardlag
azonositasra szolgdlnak.



Az Interbolt.eu Kft. nem jarul hozzd hogy, amennyiben ahhoz k&z6s érdeke nem fliz6dik, vagy k6z6s megegyezés alapjan létrejott
megallapodds nem készilt, azon barmilyen adatgyljtés, ar-osszehasonlitds, termékek megjelenitésével kapcsolatosan barmilyen
adatgyUjtési tevékenységet végezzen az oldal felhasznaldja, olvasdja.

Felelosség kizarasa

Felhasznalé elfogadja, hogy sem az Interbolt.eu Kft., sem az interbolt.eu, sem vezetd tisztségvisel6i, vezetdi, munkavallaloi,
tgynokei, szerz6d6 felei vagy ezek jogutddjai nem felelnek az oldal vagy a kapcsolédd hasznalatabdl vagy annak eredményébdl eredd
karokért. A felel6sség fenti korlatozasa kiterjed a koOzvetlen, koézvetett, kapcsolddo, kiilondés, nem vagyoni karra, bintet6jogi
jogkovetkezményre, bekovetkezett karra, elmaradt haszonra, karosodas elhdritdsa érdekében felmerilt koéltségre, lizemelésben
bekdvetkezett fennakadasra, adat vagy informacidallomanyban bekovetkezett karra még abban az esetben is, ha az interbolt.eu ezen
karesemények bekovetkezését vagy bekovetkezésének lehetéségét tudta vagy felismerhette.

Felhasznalé elfogadja, hogy sem az Interbolt.eu Kft., sem az interbolt.eu, sem vezetd tisztségvisel6i, vezetdi, munkavallaloi,
tgynokei, szerzédd felei vagy ezek jogutddjai nem felelnek az tovabbitott informacié tartalmaval okozott karért, tekintve, hogy (1)
nem a szolgaltatdé kezdeményezi az informacio tovabbitasat;

(2) nem a szolgaltat6 valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és
(3) nem a szolgaltatd valasztja ki, illetéleg nem valtoztatja meg azt az informaciét, amely tovabbitasra kertil.

Felhasznalo elfogadja, hogy nem kovetel az Interbolt.eu Kft.-t6l, sem az interbolt.eu-tél semmilyen az oldal hasznalatabdl ered6 vagy
ahhoz kapcsol6dé koltséget, kiadast, kartéritést kilonosen ligyvédi- vagy perkoltséget.

Felhasznald elfogadja, az Interbolt.eu Kft. semmilyen korlilmények kozott sem vallal felel6sséget a Termék meghibasodasa altal
okozott karokért, illetve az adatvesztésért, tovabba nem vonhatd felel6sségre a hibas termék hasznalatabdl, illetve a termék
hasznalatédnak kiesésébdl eredd, elére nem lathatd vagy kovetkezményes karokért. Beleértve tobbek kozott, de nem kizardlagosan az
elmaradt hasznot és a nem vagyoni karokat, igy az esetleges a hasznalati-, id6-, vagy adatvesztést, a kényelmetlenséget, a
kereskedelmi veszteséget, a kiesett nyereséget vagy megtakaritast.

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Felhasznalé elfogadja, hogy az Interbolt.eu Kft., az interbolt.eu az elirds és a tevesztés jogat fenntartja!



